
	
  

INSURANCE	
  PAYOR	
  LIST	
  FOR	
   	
  

Exchange	
  Plans	
  are	
  highlighted	
  in	
  yellow.	
  
	
  

AARP	
  (ALL)	
  MEDICARE	
  COMPLETE	
  PLANS	
  
ADVANTRA	
  FREEDOM	
  (MCR	
  ADV-­‐PFFS	
  ONLY)	
  [COVENTRY	
  NETWORK]	
  
AETNA:	
  (ALL	
  NEED	
  REFERRAL-­‐EXCEPT	
  PPO)	
  (PREAUTH	
  FOR	
  DIAGNOSTIC	
  TESTS)	
  
	
   ELECT,	
  MANAGED,	
  OPEN,	
  &	
  SELECT	
  CHOICE	
  PLANS	
  
	
   EPO,	
  HMO,	
  POS,	
  PPO,	
  FEDERAL	
  
	
   MEDICARE	
  ADVANTAGE	
  (PFFS	
  ONLY)	
  
	
   [NOT	
  MEDICARE	
  HMO,	
  PPO,	
  OPEN	
  ACCESS	
  HMO,	
  OR	
  GOLDEN	
  CHOICE]	
  
AFTRA	
  HEALTH	
  FUND	
  
ALIVE	
  HOSPICE	
  
AMERICAN	
  POSTAL	
  WORKERS	
  UNION	
  (APWU)	
  
AMERIGROUP	
  COMMUNITY	
  CARE	
  (TENNCARE):	
  (PREAUTH	
  NEEDED)	
  
AMERIGROUP	
  AMERIVANTAGE	
  (MEDICARE	
  ADVANTAGE	
  PLAN)	
  
ASSURANT/TIME	
  (THROUGH	
  AETNA	
  PPO	
  NETWORK)	
  
BEECH	
  STREET	
  CORPORATION	
  
BENESIGHT	
  
BLUE	
  CROSS	
  BLUE	
  SHEILD	
  (BCBS):	
  (PREAUTH	
  NEEDED)	
  
	
   ACCESS	
  TN	
  (NETWORK	
  S)	
  [OON	
  FOR	
  HCA	
  HOSPITALS]	
  
	
   ANTHEM	
  

BLUE	
  ADVANTAGE	
  –	
  MCR	
  ADV	
  (PFFS,	
  PPO,	
  LPPO)	
  
BLUE	
  CARE	
  TENNCARE	
  VSHP	
  (OON	
  FOR	
  HCA	
  HOSPITALS	
  &	
  
BOREK/BASHIAN/	
  KETCH/MANGIONE/PATEL/THV	
  PHYSICIANS)	
  
BLUE	
  CARD	
  (OUT	
  OF	
  STATE)	
  
NETWORK	
  P	
  	
  
NETWORK	
  S	
  (TRISTAR	
  HOSPITALS	
  ARE	
  NON	
  PAR)	
  
RUBY,	
  SAPPHIRE,	
  DIAMOND,	
  PLATINUM,	
  PLUS	
  (MCR	
  ADV	
  PPO	
  PLANS)	
  
TENNCARE	
  SELECT	
  (OON	
  FOR	
  HCA	
  HOSPITALS	
  &	
  MANGIONE)	
  

BLUEGRASS	
  FAMILY	
  HEALTH	
  (BFH)	
  (PREAUTH	
  NEEDED)	
  
	
   SINGLE	
  SOURCE	
  
CAHABA	
  GOVERNMENT	
  BENEFIT	
  ADMIN	
  (MEDICARE	
  PART	
  B)	
  
CARITEN	
  HEALTHCARE	
  (ALL	
  NEED	
  REFERRAL)	
  
CHAMPVA	
  
CHOICE	
  CARE	
  
CIGNA:	
   AEROSPACE	
  CONTRACTORS’	
  TRUST	
  (SOUTHERN	
  BENEFIT	
  ADMIN)	
  
	
   GREAT	
  WEST	
  HEALTHCARE	
  (GWH)	
  –	
  OPEN	
  ACCESS	
  PLUS	
  (OAP)	
  
	
   HMO,	
  POS,	
  PPO	
  
	
   LOCAL	
  PLUS	
  

ONE	
  HEALTH	
  PLAN	
  HMO,	
  POS,	
  PPO	
  
[NOT	
  MEDICARE	
  ACCESS	
  PLANS]	
  

COMMUNITY	
  HEALTH	
  ALLIANCE	
  (CHOICE	
  AND	
  SELECT	
  NETWORK)	
  
COVENTRY	
  HEALTHCARE	
  /	
  NATIONAL	
  NETWORK	
  /	
  CCN	
  
EMPLOYERS	
  HEALTH	
  NETWORK	
  (EHN)	
  
FIRST	
  HEALTH	
  [COVENTRY	
  NETWORK]	
  
GENERAL	
  AMERICAN	
  LIFE	
  
GILSBAR	
  
GOVERNMENT	
  EMPLOYEES	
  HEALTH	
  ASSOC	
  (GEHA):	
  (PREAUTH	
  NEEDED)	
  
HEALTHNET	
  FEDERAL	
  SERVICES	
  (TRICARE	
  NORTH)	
  
HEALTHSPRING:	
  (ALL	
  NEED	
  REFERRAL)	
  (PREAUTH	
  FOR	
  NUCLEAR	
  &	
  MUGA)	
  
	
   FREEDOM,	
  PREMIUM	
  POS	
  &	
  PRIMARY	
  PLUS	
  

65	
  /	
  PLUS	
  /	
  PPO	
  (MCR	
  ADV)	
  
EPO,	
  HMO,	
  POS,	
  PPO	
  
MID-­‐STATE	
  (NETWORK	
  IND9)	
  
OPTICARE	
  /	
  SPECIALCARE	
  /	
  TOTALCARE	
  (MCR	
  ADV)	
  

HUMANA:	
  (PREAUTH	
  FOR	
  CATH,	
  NUCLEAR	
  &	
  MUGA)	
  
ALL	
  COMMERCIAL	
  POLICES	
  (HMO,	
  POS	
  &	
  PPO)	
  

	
   CHA	
  HEALTH	
  OF	
  KY	
  
	
   CHOICE	
  CARE	
  ONE	
  /	
  CHOICE	
  PPO	
  
	
   COVERAGE	
  FIRST	
  
	
   EMPLOYERS	
  HEALTH	
  
	
   HMOx	
  
	
   (ALL)	
  MEDICARE	
  ADVANTAGE	
  PLANS:	
  

(CHOICE	
  PPO/GOLD	
  CHOICE/GOLD	
  PLUS	
  HMO/GROUP	
  MEDICARE)	
  
MILITARY	
  SERVICES	
  (TRICARE	
  SOUTH)	
  

LIFEPOINT	
  HOSPITAL	
  INC	
  
MAIL	
  HANDLERS	
  BENEFIT	
  PLAN	
  (MHBP)	
  [COVENTRY	
  NETWORK]	
  
MEDICAID	
  –	
  TN	
  &	
  KY	
  (PREAUTH	
  NEEDED)	
  
MUTUAL	
  OF	
  OMAHA	
  
NATIONAL	
  ASSOCIATION	
  OF	
  LETTER	
  CARRIERS	
  (NALC)	
  
NOVANET	
  PPO	
  
PAI	
  HEALTH	
  
PHP	
  OF	
  TENNESSEE/CARITEN:	
  (SENIOR	
  HEALTH-­‐OON	
  FOR	
  HCA	
  HOSP)	
  
POMCO:	
  THE	
  TENNESSEE	
  PLAN-­‐MCR	
  SUPPLEMENT	
  
PPO	
  USA	
  NETWORK	
  (GEHA)	
  
PRIME	
  HEALTH	
  SERVICES	
  
PRINCIPAL	
  FINANCIAL	
  GROUP	
  /	
  EDGE	
  /	
  PREMIER	
  
PRIVATE	
  HEALTHCARE	
  SERVICES	
  (PHCS):	
  

ACORDIA	
  NATIONAL	
  /	
  ASSURANT	
  HEALTH	
  
CONNECTICUT	
  GENERAL	
  /	
  CONTINENTAL	
  ASSURANCE	
  (CNA)	
  
FORTIS	
  -­‐	
  TIME	
  INSURANCE	
  (FIC)	
  -­‐	
  UNION	
  SECURITY	
  INS	
  (USIC)	
  

GE	
  FINANCIAL	
  ASSURANCE	
  /	
  HEALTHSCOPE	
  
PRIVATE	
  HEALTHCARE	
  SERVICES	
  (PHCS):	
  

MULTIPLAN	
  PPO	
  /	
  CELTIC	
  /	
  PPO	
  /	
  POS	
  
	
   NATIONAL	
  BETTER	
  LIVING	
  ASSOCIATION	
  (NBLA)	
  
	
   PREFERRED	
  ONE	
  PLAN	
  /	
  TRUSTMARK	
  
RAILROAD	
  MEDICARE	
  
SECURE	
  HORIZONS	
  (ALL)	
  MEDICARE	
  COMPLETE	
  PLANS	
  
	
   GROUP	
  MEDICARE	
  ADVANTAGE	
  PPO	
  
STERLING	
  LIFE	
  OPTION	
  I/II	
  (MEDICARE	
  ADVANTAGE	
  PLAN-­‐MPFFS)	
  
TODAY’S	
  OPTIONS:	
  (MEDICARE	
  ADVANTAGE	
  PLAN-­‐PFFS)	
  
	
   [NOT	
  PREMIER	
  OR	
  VALUE	
  –	
  MCR	
  ADV	
  PLANS]	
  
	
   AMERICAN	
  PROGRESSIVE	
  LIFE	
  
	
   PYRAMID	
  LIFE	
  

MARQUETTE	
  NATIONAL	
  LIFE	
  
TRICARE:	
  (ONLY	
  PRIME	
  &	
  PRIME	
  REMOTE	
  NEEDS	
  REFERRAL)	
  
	
   FOR	
  LIFE	
  
	
   STANDARD	
  –	
  SOUTH	
  AND	
  NORTH	
  
	
   PRIME	
  &	
  PRIME	
  REMOTE-­‐NORTH	
  AND	
  SOUTH	
  
UNICARE	
  MEDICARE	
  ADVANTAGE	
  
UNITED	
  HEATHCARE	
  (UHC):	
  (PREAUTH	
  NEEDED)	
  

CHOICE,	
  HMO	
  /	
  CHOICE	
  PLUS,	
  HMO	
  /	
  CORE	
  
COMMUNITY	
  PLAN	
  (TENNCARE):	
  (PREAUTH	
  NEEDED)	
  
DEFINITY	
  PPO	
  /	
  CHOICE	
  PLUS	
  
EVERCARE	
  
FISERV	
  HEALTH	
  
GOLDEN	
  RULE	
  
HERITAGE	
  SELECT	
  /	
  CHOICE	
  /	
  (NOT	
  PREMIER)	
  
iPLAN	
  PPO	
  
(ALL)	
  MEDICARE	
  ADVANTAGE	
  PLANS	
  
OPTIONS	
  PPO	
  /	
  OXFORD	
  HEALTH	
  
PACIFICARE	
  /	
  SIGNATURE	
  ELITE	
  PLUS	
  
SECURE	
  HORIZONS	
  PLANS	
  
SECURE	
  PLUS	
  COMPLETE	
  (MCR	
  ADV)	
  UHC	
  OF	
  THE	
  RIVER	
  VALLEY	
  
SELECT	
  EPO,	
  HMO	
  /	
  SELECT	
  PLUS	
  HMO,	
  POS	
  
STATE	
  OF	
  TN	
  /	
  UMR	
  

USA	
  MANAGED	
  CARE	
  ORG	
  (MCO)	
  (GEHA)	
  
WINDSOR	
  MEDICARE	
  EXTRA:	
  (NOT	
  EXCEPTING	
  NEW	
  PATIENTS	
  -­‐	
  OON	
  FOR	
  SKYLINE	
  
MD’S	
  &	
  HCA	
  HOSPITALS)	
  (PREAUTH	
  FOR	
  NUCLEAR	
  THALLIUM)	
  

TN	
  CHOICE	
  PLAN	
  (MEDICARE	
  ADVANTAGE	
  PLAN-­‐PFFS)	
  
	
  

OUT	
  OF	
  NETWORK	
  (OON)	
  –	
  CENTENNIAL	
  HEART,	
  LLC	
  

AETNA	
  GOLDEN	
  CHOICE	
  /	
  MEDICARE	
  PLAN	
  (NOT	
  PFFS):	
  	
   	
  
MEDICARE	
  HMO,	
  PPO	
  /	
  OPEN	
  ACCESS	
  HMO	
  

BLUE	
  CROSS	
  BLUE	
  SHEILD	
  (BCBS):	
  	
  
COVER	
  TN	
  (NETWORK	
  V)	
  
NETWORK	
  E	
  
BLUECARE	
  PLUS	
  

CIGNA	
  MEDICARE	
  ACCESS	
  PLANS	
  
FRESENIUS	
  MEDICAL	
  CARE	
  HEALTH	
  PLAN	
  
TODAY’S	
  OPTIONS	
  PREMIER	
  /	
  VALUE	
  (MCR	
  ADV	
  PLANS-­‐EXCEPT	
  PFFS)	
  
UNITED	
  HEATHCARE	
  (UHC):	
  HERITAGE	
  PREMIER	
  
WELLCARE	
  PLANS	
  
WINDSOR	
  MEDICARE	
  EXTRA	
  (NOT	
  EXCEPTING	
  NEW	
  PATIENTS	
  -­‐	
  OON	
  FOR	
  SKYLINE	
  
MD’S	
  –	
  DO	
  NOT	
  SCHEDULE)	
  

	
  
OUT	
  OF	
  NETWORK	
  (OON)	
  –	
  HCA	
  HOSPITALS	
  

ADVANTRA	
  FREEDOM	
  /	
  SAVINGS	
  (MCR	
  ADV	
  PLAN	
  –	
  NOT	
  PFFS)	
  
AETNA	
  GOLDEN	
  CHOICE	
  /	
  MEDICARE	
  PLAN	
  (NOT	
  PFFS):	
  
	
   MEDICARE	
  HMO,	
  PPO	
  /	
  MEDICARE	
  OPEN	
  ACCESS	
  HMO	
  
BLUE	
  CROSS	
  BLUE	
  SHEILD	
  (BCBS):	
  

MARKETPLACE	
  (NETWORK	
  E)	
  
ACCESS	
  TN	
  (NETWORK	
  S)	
  

	
   COVER	
  TN	
  (NETWORK	
  V)	
  
MCR	
  ADVANTAGE	
  –	
  OUT-­‐OF-­‐STATE	
  
TENNCARE	
  SELECT	
  	
  
BLUE	
  CARE	
  TENNCARE	
  VSHP	
  

CIGNA	
  MEDICARE	
  ACCESS	
  PLANS	
  
FRESENIUS	
  MEDICAL	
  CARE	
  HEALTH	
  PLAN	
  
PHP	
  CARITEN	
  SENIOR	
  HEALTH	
  
STERLING	
  LIFE	
  MEDICARE	
  (NOT	
  PFFS)	
  
TODAY’S	
  OPTIONS	
  PREMIER	
  /	
  VALUE	
  (MCR	
  ADV	
  PLANS-­‐EXCEPT	
  PFFS)	
  
UNITED	
  HEATHCARE	
  (UHC):	
  HERITAGE	
  PREMIER	
  
WELLCARE	
  PLANS	
  
WINDSOR	
  MEDICARE	
  EXTRA	
   	
   	
   	
  


